ВІДГУК 

офіційного опонента доктора біологічних наук, старшого наукового співробітника Дмитрухи Наталії Миколаївни на дисертаційну роботу 

Зоріної Олесі Вікторівни «Гігієнічні проблеми питного водопостачання України  та шляхи їх вирішення в умовах євроінтеграції» на здобуття наукового ступеня доктора біологічних наук за спеціальністю 

14.02.01 - «гігієна та професійна патологія»  

Актуальність теми дисертації. 
Проблема якості питної води на сьогодні є однією з актуальних і важливих у світі.  Нерівномірність розподілення водних ресурсів, постійне зростання населення планети, стрімкі темпи урбанізації, зміни клімату та промислове забруднення - все це ставить під загрозу право кожної людини на чисту воду. За даними ООН, кожна десята людина на планеті потерпає від нестачі чистої води. Дефіцит чистої питної води може стати новою глобальною загрозою для людства. 
В Україні, попри наявність розвиненої річкової системи та велику кількість природних джерел (більше 63 тис. річок), також спостерігається її нестача. Більшість басейнів річок відносяться до забруднених та дуже забруднених. Серед полютантів водних екосистем пріоритетну позицію займають пестициди, поліхлоровані біфеніли, фенольні сполуки, важкі метали. Забруднюючі речовини впливають на біологічні та хімічні процеси у річках, що уповільнює чи повністю пригнічує природний процес їх самоочищення. Підземні горизонти України, що експлуатуються з метою питного водопостачання, також часто не мають надійного захисту. У разі незадовільного технологічного стану та недосконалості технологій водоочищення, системи централізованого питного водопостачання 69% усієї питної води в України не відповідає стандартам якості, стає чинником шкідливого впливу на здоров'я людини та першопричиною виникнення багатьох небезпечних захворювань населення як інфекційної, так і неінфекційної етіології.     
За статистичними даними Україна посідає 95 місце з 122 країн за станом водних ресурсів і 146 місце за середньою тривалістю життя у світі.   

Отже, забезпечення населення України якісною питною водою, упередження її можливого негативного впливу на здоров'я людини сьогодні є однією з пріоритетних еколого-гігієнічних проблем. За таких умов актуальним завданням для науковців є розробка стратегії реформування водного сектору, щодо удосконалення системи моніторингу якості води, технологій водоочищення та адаптації національного законодавства управління водними ресурсами до європейських. 
Слід зазначити, що українськими науковцями, зокрема співробітниками Інституту громадського здоров'я імені О.М. Марзєєва НАМН України багато зроблено у цьому  напрямку. 
Дисертаційне дослідження, що виконано Зоріною Олесею Вікторівною на тему «Гігієнічні проблеми питного водопостачання України  та шляхи їх вирішення в умовах євроінтеграції» є вагомим внеском у вирішення цієї актуальної і важливої для України проблеми. 

Ступінь обґрунтованості та достовірності наукових положень, висновків і рекомендацій, сформульованих у дисертації. 
Дисертація О.В. Зоріної  виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт (2007-2018 рр.) лабораторії гігієни природних, питних вод ДУ «Інститут громадського здоров’я ім. О.М.Марзєєва Національної академії медичних наук України». Дисертаційне дослідження є фрагментом роботи, що була проведена для реалізації проекту Європейського Союзу «Підтримка України в апроксимації європейського законодавства» / APENA project (2016 р.), автор був молодшим експертом сектору якості води та управління водними ресурсами цього проекту.
Дисертаційна робота спрямована на реалізацію наукової частини Загальнодержавної програми «Питна вода України» на 2006-2020 роки, Постанови КМУ від 17.05.2012 р. № 397 щодо необхідності розроблення технологій для одержання високоякісної питної води, Рішення Ради національної безпеки і оборони України від 25.04.2013 р. «Про стан безпеки водних ресурсів держави та забезпечення населення якісною питною водою в населених пунктах України» щодо необхідності впровадження механізму державного контролю за якістю питних вод, а також Плану заходів на виконання Програми діяльності Кабінету Міністрів України та Стратегії сталого розвитку «Україна-2020», затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 04.03.2015 р. № 213-р, стосовно розробки проекту нормативно-правового акту з якості води питної з метою гармонізації законодавства України з Директивою 98/83/ЄС від 03.11.1998 р.

Метою роботи було наукове обгрунтування теоретичних, методичних підходів та превентивних заходів для забезпечення населення України якісною питною водою в умовах євроінтеграційних процесів з позицій профілактичної медицини.
Для досягнення поставленої мети дисертантом було окреслено завдання дослідження, що включали проведення: натурних, санітарно-гігієнічних, експериментальних модельних та токсикологічних досліджень різних видів питних вод, вивчення та порівняння українскьої нормативної бази з європейським водним законодавством.
З метою реалізації  поставлених  завдань дисертантом використані сучасні методи дослідження: бібліографічний; порівняльно-описовий; метод гігієнічного моніторингу, біохімічні, гематологічні, імунологічні, санітарно-хімічні, мікробіологічні дослідження, соціологічний, аналітичний та статистичний аналізи.

Репрезентативність отриманих результатів забезпечена високим науково-методичним рівнем та достатнім обсягом санітарно-гігієнічних та медико-біологічних досліджень.
В роботі чітко визначені об’єкт і предмет дослідження. Наукова новизна і практична значимість одержаних результатів не викликають сумніву. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає в тому, що:

- вперше здійснено комплексне теоретичне узагальнення взаємопов’язаних гігієнічних проблем у системі «стан джерела водопостачання – якість питної води» в умовах антропогенного навантаження на р. Дніпро як основного джерела питного водопостачання та обґрунтовано можливі шляхи їх вирішення в сучасних умовах; 
- обґрунтовано наукові підходи до удосконалення системи моніторингу якості поверхневих вод, оцінку стану водних об’єктів і прогноз його можливих змін за різних умов; 
- запропоновано методику інтегральної оцінки для опису динаміки змін якості вихідних і питних вод водопровідних станцій та виявлено причино-наслідковий зв’язок між якістю питної води з місцем розташування водозабору, технологічними рішеннями очищення та транспортування великими водоводами;

-  в експериментальних дослідженнях доведено можливість використання в технології підготовки питної води гуанідинових сполук – солей ПГМГ як флокулянтів із знезаражуючою дією, як альтернатива хлору на етапі первинної обробки вихідної води та досліджено їх безпечність;
- надано гігієнічну оцінку нової технології баромембранних установок для опріснення солонуватих вод до вимог питної;

- у порівняльному плані та просторово-часовому розрізі виконано гігієнічну оцінку якості різних видів питних вод (водопровідних, фасованих, з пунктів розливу комерційного призначення, колодязів, індивідуальних свердловин, каптажів джерел та бюветів), запропоновано технологічні рішення з їх  очищення;  розроблено гігієнічні критерії оцінки якості, а також порядок проведення їх моніторингу;

- удосконалено алгоритм прийняття управлінських рішень з оцінки якості питних вод  за «індикаторними» показниками; розроблено наукові підходи до перегляду у питних водах, що виготовляються з поверхневих джерел, нормативу показника «перманганатна окиснюваність»; 
- науково обґрунтовано концепцію та розроблено пропозиції до удосконалення законодавчої та нормативної бази з питань якості питних вод та питного водопостачання з метою збереження життя та здоров’я людей. 
Практичне значення роботи та рекомендації щодо використання результатів досліджень

Результати досліджень мають загальнодержавне значення та сприятимуть виконанню зобов’язань, що були взяті Україною відповідно до Угоди про асоціацію з ЄС відносно до імплементації Директиви 98/83/ЄС щодо води, призначеної для споживання людиною, прийняття національного законодавства з якості питних вод, створення системи її моніторингу та механізму надання інформації споживачам  та захисту їх здоров’я. 
За результатами досліджень розроблено та впроваджено:

1. Зміни до Закону України «Про питну воду, питне водопостачання та водовідведення», внесені згідно з Законом України від 15.05.2018 р. № 2417-VIII.

2.  Державний гігієнічний норматив «Показники безпеки та якості фасованої питної води» (постанова від 04.09.08 р. № 12 в.о.головного державного санітарного лікаря України). 

3. Державні санітарні норми та правила ДСанПіН 2.2.4-171-10 «Гігієнічні вимоги до води питної, призначеної для споживання людиною» (наказ МОЗ України від 12.05.2010 р. № 400 «Про затвердження Державних санітарних норм та правил «Гігієнічні вимоги до води питної, призначеної для споживання людиною», реєстрація в Міністерстві юстиції України 01.07.10 р. за № 452/17747). 

4. Зміни до Державних санітарних норм та правил ДСанПіН 2.2.4-171-10 «Гігієнічні вимоги до води питної, призначеної для споживання людиною» (наказ МОЗ України від 15.08.2011 р. № 505). 

5. Нову редакцію ДСанПіН 2.2.4-171-10 «Гігієнічні вимоги до води питної, призначеної для споживання людиною» (акт впровадження від 14.12.17 р. від компанії «EPTISA Servicios de Ingenieria, S.L. – відповідального за впровадження проекту «APENA projekt» “Підтримка України в апроксимації європейського законодавства”).

6. Державні будівельні норми ДБН В.2.5-74:2013 «Водопостачання. Зовнішні мережі та споруди. Основні положення проектування» (накази Міністерства регіонального розвитку будівництва та житлово-комунального господарства України від 08.04.13 р. № 133 та від  28.08.13 р. № 410).

7. Державні будівельні норми  ДБН В.2.5.-64:2012 «Внутрішній водопровід та каналізація. Основні положення проектування» (наказ Міністерства регіонального розвитку будівництва та житлово-комунального господарства України від 31.10.12 р. № 553).
8. ТІ 36.0-20674041-001:2018 «Технологічна інструкція з виробництва питної води» ТОВ «ЛГЗ «ПРАЙМ» (висновок державної санітарно-епідеміологічної експертизи Держпродспоживслужби від 19.10.18 р. № 602-123-20-2/43799). 

Матеріали дисертаційного дослідження впроваджені у навчальний процес кафедри комунальної гігієни та екології людини з секцією гігієни дітей та підлітків Національного медичного університету імені О.О.Богомольця МОЗ України (акт впровадження від 13.01.16 р.) та екології агросфери та екологічного контролю Національного університету біоресурсів та природокористування України (акт впровадження від 30.11.2018 р.). 

Результати окремих досліджень дисертаційної роботи були надані до Національної доповіді про стан навколишнього середовища в Україні у 2017, 2018 рр. та проекту «Національних цільових показників до Протоколу про воду та здоров’я та заходи їх досягнення» до Конвенції про охорону та використання транскордонних водотоків та міжнародних озер (Гельсінкі, Фінляндія). 

Повнота викладення основних результатів дисертації в наукових фахових виданнях 
За темою дисертації опубіковано 53 наукові праці, з-поміж них 24 статті (11 самостійних) у наукових фахових виданнях, рекомендованих МОН  України (2 електронні), 15 з яких включено до міжнародних наукометричних баз, розроблено та затверджено 5 нормативних документів України (Державний гігієнічний норматив, ДСанПіН, Державні будівельні норми) . 
Результати дисертаційного дослідження доповідались на вітчизняних та міжнародних наукових форумах.

Публікації повною мірою висвітлюють наукові положення та висновки, які сформульовані в дисертації.  
Структура і зміст дисертації.  
Дисертаційна робота Зоріної О.В. написана за класичною схемою, викладена на 382 сторінках друкованого тексту, має анотацію українською та англійською мовами і складається з вступу, 7-ми розділів  власних досліджень, їх аналізу та узагальнення, висновків, списку використаних літературних джерел, містить 79 рисунків, 71 таблицю, 9 додатків. Матеріал викладено грамотно, оформлено відповідно діючим вимогам, легко читається та сприймається. 

У вступі  обґрунтовано актуальність, мету та завдання дослідження, зазначено науково-теоретичну новизну, практичне значення та використання результатів роботи, наведено дані про особистий внесок дисертантки, зв’язок роботи з науковими програмами, темами, грантами, апробацію матеріалів дисертації, її структуру та обсяг.  
Аналітичний огляд літератури є першим розділом дисертації та містить аналіз 492 опрацьованих джерел (349 – українською та російською, 143 – іноземними мовами). Літературні джерела, на які посилається автор, охоплюють усі розглянуті в роботі питання, а саме стан джерел водопостачання та якість питних вод централізованого і нецентралізованого водопостачання в Україні; характеристику основних забруднюючих чинників; сучасні технології та реагенти, що використовуються для очищення води; оцінка якості фасованих вод. За результатами аналітичного огляду визначено обраний напрямок дослідження й сформульовано мету й завдання дисертаційної роботи.

У розділі 2 «Матеріали та методи дослідження» дисертанткою  детально описано програму комплексного дослідження, що  включала: 
- оцінку стану води р. Дніпро - основного джерела постачання питної води в Україні;

- оцінку бар’єрної здатності традиційних і нових технологій водоочищення;

- експериментальні дослідження з обгрунтування можливості безпечного використання солей полігексаметиленгуанідіну (ПГМГ) в технології підготовки питної води; 

- гігієнічну оцінку стану питного водопостачання та якості всіх видів питних вод України (водопровідні, колодязні, каптажів джерел, свердловин,бюветів, привізних, фасованих та з комерційних пунктів розливу);
- проведення анкетного опитування споживачів з оцінки якості та достатньої інформації щодо безпечності питних вод;

- аналіз нормативної бази України з якості питних вод на відповідність вимогам європейського законодавства та наукове обгрунтування концептуальних підходів та пропозицій щодо її удосконалення. 
У цьому розділі описано комплекс методів та показників (хіміко-аналітичні, токсикологічні, біохімічні, імунологічні, гематологічні), що були використані в роботі. Об’єм фактичного матеріалу та наведена його статистична обробка є достатніми.
Третій розділ дисертації присвячено аналізу результатів оцінки якості води р. Дніпро  – основного джерела питного водопостачання за комплексом санітарно-хімічних показників. Якість води оцінювалась за вимогами українського та європейського документу щодо джерел питного водопостачання (ДСТУ 4808:2007 та Директиви 75/440/ЄС). Проаналізовано якість дніпровської води у 12 пунктах відбору проб (від м. Києва до м. Херсон) за вмістом органічних та біогенних речовин. Встановлено суттєві збільшення таких показників, як ХСК, кольоровість, залізо, з меншою частотою – марганцю та фосфору. Проведено обробку результатів з використанням методів математичного моделювання, кластерного аналізу та інтегральної оцінки. Апробовано математичні методи, що дозволяють оптимізувати процес обробки великої бази даних еколого-гігієнічного моніторингу якості природних та питних вод. Для проведення комплексної оцінки якості вихідних та питних вод водопровідних станцій у просторово-часовому розрізі запропоновано методику з використанням коригувальних коефіцієнтів, що враховують ступінь небезпеки для здоров’я споживачів різних показників якості води та їх груп між собою. На підставі проведених досліджень зроблено висновок щодо стабільно високих концентрацій у просторово-часовому розрізі органічних та біогенних речовин, зокрема у місцях питних водозаборів, отже необхідності проведення подальших досліджень з оцінки ефективності її очищення за допомогою як традиційних, так і новітніх водоочисних технологій.

Матеріали розділу висвітлено у 3 наукових публікаціях. 
У четвертому розділі проведено оцінку бар’єрної ефективності традиційних та нових технологій  підготовки питної води з поверхневих джерел. Розглянуто матеріали щодо якості дніпровських вихідних та питних вод 6-ти блоків очищення 5-ти водопровідних станцій (2015-2017рр.), ПрАТ «Акціонерна компанія «Київводоканал» (2001-2015 рр.) та ТОВ «ЗМК «Запоріжсталь» (2011-2015 рр.), де використовуються традиційні водоочисні технології. Встановлено, що традиційні технології не спроможні довести якість питної води до чинних гігієнічних вимог через забруднення вихідних вод речовинами природного та антропогенного походження. Виявлено 9 проблемних «індикаторних» показників, згідно з Директивою 98/83/ЄС, рівень вмісту яких не відповідає гігієнічним вимогам у водопровідних питних водах, зроблено висновок щодо необхідності розробки методик з їх корегування. У цьому ж розділі надано гігієнічну оцінку новітній технології водоочищення з використанням установок нанофільтрації, що може використовуватися в умовах підвищеної мінералізації поверхневих вод. Дослідження проводено в натурних умовах на Алчевському водоочисному заводі потужністю 100 м3/год. На основі отриманих результатів рекомендовано нову технологію водоочищення з використанням установок нанофільтрації для очищення солонуватих вод в умовах водопровідних станцій. 
На сьогодні з метою знезараження питних вод з поверхневих водойм рекомендують використовувати препарати на основі солей  полігексаметил-енгуанідину (ПГМГ). Проведені поодинокі дослідження щодо визначення знезаражуючої дії окремих марок реагентів класу гуанідинів на мікроорганізми та залишається дискусійним питання щодо впливу тривалого вживання питної води, обробленої реагентами на основі ПГМГ на організм людей з урахуванням віддалених ефектів

У дисертації з’ясовано бактерицидну ефективність різних за складом солей ПГМГ та у різних дозах. Проведено порівняльну оцінку властивостей 3-х марок реагентів (ПГМГ-ГХ, ПГМГ-Ф, ПГМГ-ГХ+Ф) між собою, з хлорним вапном та іншими аніонними та катіонними флокулянтами. Доведено можливість використання в технології очищення поверхневих вод реагентів на основі ПГМГ як флокулянтів із знезаражуючою дією, що можуть стати альтернативою хлору на етапі первинної обробки підготовки питної води. 
Результати проведеного 6-ти місячного хронічного токсикологічного експерименту на білих щурах при споюванні питною водою, підготовленою за традиційною технологією з використанням ПГМГ-ГХ та ПГМГ-ГХ+Ф як флокулянтів (дози 0,5; 1,0; 3,0 мг/л, залишкові концентрації ПГМГ у воді не визначались або були суттєво менші за ГДК) показали, відсутність впливу на загальний стан піддослідних тварин та не призводить до змін гематологічних, імунологічних, біохімічних показників в їх організмі порівняно з контролем. Результати іншої серії відповідного експерименту, де використовувалися реагенти на основі ПГМГ і якості коагулянтів (залишкові концентрації ПГМГ у воді виявлялися на рівнях, еквівалентних 1 та 5 ГДК відповідно, ГДК – 0,1 мг/л) свідчили про ненадійність цього нормативу для питної води, навіть при несуттєвому перевищенні допустимого рівня. 
Доцільність застосування реагентів на основі ПГМГ у водопідготовці проаналізовано також у натурних умовах – на водопровідній станції КП Новоград-Волинської міської ради «Виробниче управління водопровідно-каналізаційного господарства» та КП «Житомирводоканал». 
Матеріали розділу викладено у 6 наукових публікаціях.
У п’ятому розділі в просторово-часовому розрізі надано порівняльну  гігієнічну оцінку якості різних видів питних вод (водопровідних, фасованих, з пунктів розливу, колодязів, бюветів та каптажів джерел), технологічних підходів для їх очищення; встановлено специфіку якості різних видів питних вод, сформовано перелік показників, у тому числі «індикаторних», рівень вмісту яких не відповідає гігієнічним вимогам українського та європейського законодавств. Встановлено, що через використання застарілих технологій водоочищення на водопровідних станціях на фоні інтенсивного хімічного та бактеріального забруднення вододжерел питома вага нестандартних проб питної води протягом 2012-2016 рр. збільшилася у 1,4 та 2,3 рази відповідно та в середньому по країні становила за санітарно-хімічними показниками  18,4 %, за бактеріологічними – 6,4 %. Частота відхилень якості водопровідної питної води від гігієнічних нормативів найбільша для органолептичних показників (майже 50 %), що є «індикаторними» згідно з Директивою ЄС. Питома вага проб питних вод, якість яких не відповідає гігієнічним вимогам за санітарно-токсикологічними показниками найбільша для  хлороформу та нітратів, а інші показники для вод централізованого та нецентралізованого питного водопостачання можливо розташувати у такий ряд: кадмій, свинець, мідь, нікель, цинк, пестициди. Питома вага нестандартних проб питної води за санітарно-хімічними та бактеріологічними показниками із споруд нецентралізованого питного водопостачання суттєво більша ніж із систем централізованого у 2 та 4 рази відповідно. Серед досліджених вод 140 бюветів м. Києва 48 % не відповідає гігієнічним нормативам. Найпроблемнішим показником є каламутність, що у деяких країнах світу є показником епідемічної безпеки та свідчить про необхідність кип’ятіння бюветної води перед її споживанням. 

На підставі порівняльної оцінки нормативної документації та якості питних вод фасованих та з пунктів розливу комерційного призначення, що виготовлялися у 2001-2007 рр. та 2013-2017 рр. з комерційною метою встановлено, що ситуація з нормативного забезпечення цієї галузі змінилася на краще після надання чинності ДСанПіН 2.2.4-171-10. Однак, якість зазначених питних вод після встановлення водоочисного обладнання або тривалого їх виробництва у 57 % проб не відповідає гігієнічним вимогам за санітарно-хімічними показниками. В роботі акцентовано увагу на тому, що більша кількість зазначених проблемних показників у питних водах поліпшеної якості (бюветних, фасованих та з пунктів розливу комерційного призначення) відноситься до «індикаторних» згідно з Директивою ЄС. 
Матеріали розділу представлено в 6 наукових публікаціях.
У шостому розділі проведено порівняльний аналіз європейської та вітчизняної нормативної бази щодо якості питних вод. Вперше встановлено, що нормативно-правове забезпечення сфери питного водопостачання в Україні та країнах Європейського Союзу мають суттєві розбіжності через: інакші вимоги до розташування місць відбору проб, в яких встановлюється якість водопровідних та фасованих питних вод під час моніторингу, а також правил з розробки програм моніторингу якості для всіх видів питних вод; відсутність 9-ти показників якості питних вод, з-поміж яких 3 санітарно-хімічні мають чинні гігієнічні нормативи в Україні у 100 разів менш суворі, ніж у Європі; менш жорсткі вимоги для показників епідемічної безпеки, а також якості питних вод з колодязів та каптажів джерел у порівнянні з водопровідними (для 68 % показників); відсутність терміну «індикаторні показники», наявність часового обмеження (до 01.01.20 р.) та менша кількість показників (у 2,2 рази), нормативи для яких можливо збільшувати у разі відсутності негативного впливу на здоров’я споживачів; брак можливості тимчасового відхилення якості водопровідних питних вод від нормативної за санітарно-хімічними показниками; відсутність можливості використання для виробництва питної води вододжерел незахищених від забруднень шляхом застосування сучасних ефективних технологій; відсутність вимог до якості технологічної води підприємств харчової промисловості та порядку її виробничого контролю; наявність окремих вимог до фасованих питних вод, що можуть споживатися дітьми з перших днів життя та до трьох років; брак алгоритму здійснення інформування споживачів щодо стану водопостачання та якості питних вод.  
Матеріали цього розділу висвітлені в 6 наукових публікаціях.

У сьомому розділі роботи викладено наукове обґрунтування основних концептуальних підходів до вдосконалення нормативно-правової бази щодо якості питної води в умовах євроінтеграції з урахуванням місцевих умов. 
Проведені дослідження дозволили виявити проблемні показники якості для всіх видів питних вод з метою удосконалення їх переліку у національному нормативному документі, а також обґрунтувати інші зміни, що слід внести у національний нормативний документ. Науково обґрунтовано пропозиції з питань удосконалення алгоритму прийняття управлінських рішень з оцінки якості питних вод, у тому числі за «індикаторними» показниками. Зазначено, що основою у разі корегування нормативів для «індикаторних» показників повинні стати наукове обґрунтування та впровадження профілактичних заходів. Рішення щодо можливості збільшення нормативу для «індикаторного» (-их) показника (-ів) повинно прийматися у кожному конкретному випадку за визначених науково обґрунтованих умов. 
Розроблено наукові підходи до перегляду у питних водах, що виготовляються з поверхневих джерел, нормативу показника «перманганатна окиснюваність» (ПО), керуючись принципами Директиви 98/83/ЄС щодо регламентування «індикаторних» показників. Зазначено, що корегування нормативу ПО слід проводити компетентним органом у кожному конкретному випадку на підставі результатів моніторингу якості води вододжерела за вмістом токсичних та органічних речовин із встановленням меж коливання та середніх значень показників з метою визначення наявності проблем  протягом останніх 3-5 років, а потім визначення токсичності вихідної та питної води у найнесприятливіший період за результатами моніторингу, використовуючи для цього систему біотестів. Такі дослідження на кожному окремому водопроводі дозволять встановити реальну безпечну у питній воді величину ПО і затвердити корегуючі коефіцієнти (1,2; 1,4; 1,6; 1,8; 2,0) до державного нормативу у питній воді, який регламентовано на рівні 5 мг/л. При цьому виробник питної води повинен  впроваджувати заходи з мінімізації вмісту ХОС у питній воді, забезпечувати відповідний санітарний стан трубопроводів та споруд шляхом їх дезінфекції за графіком та у випадку необхідності, а також жорсткіший контроль якості питної води за небезпечними речовинами, якщо існує потенціальний ризик забруднення ними питних вод, відповідно до результатів моніторингу водного об’єкту. 
Результати проведеного соціологічного дослідження шляхом анкетного опитування сільського та міського населення різних областей України (658 осіб різного віку та статі) щодо самостійної оцінки споживачами якості водопровідних питних вод виявили, що респонденти опираються лише на суб’єктивні органи чуття (зір, нюх, смак) і тільки 1 % з-поміж них вважає інші показники чинником неякісної водопровідної питної води. Зазначене дослідження підтвердило відсутність в Україні діючого механізму інформування споживачів щодо якості питних вод. В роботі запропоновано основні уніфіковані форми для інформування споживачів у разі заборони або обмеження використання водопровідної питної води, систематизовано умови надання інформації споживачам та надано алгоритми інформування споживачів, що мають свої відмінності у разі понаднормативного вмісту показників 3-х різних груп: «індикаторних»; епідемічної безпеки (крім «індикаторних»); всіх інших (крім показників епідемічної безпеки та «індикаторних»). 
Керуючись принципами Директиви 98/83/ЄС та на підставі проведених в дисертаційній роботі досліджень, запропоновано: 
поновлення періодичності виробничого контролю щодо якості водопровідної питної води та класифікації питних вод привізних і поліпшеної якості, методи для обробки «природних» вод поліпшеної якості, правила інформування споживачів у разі виробництва питних вод поліпшеної якості з низьким вмістом мінеральних речовин після знесолення, що були закладені у нову редакцію нормативно-правового акту щодо якості питної води. 
Матеріали розділу висвітлені в 6 наукових публікаціях.

У восьмому розділі здійснено узагальнення результатів виконаної роботи і зазначено, що вирішення завдань, поставлених у роботі, дозволило досягти необхідної мети. 
У Висновках дисертаційної роботи, автор наводить найбільш важливі наукові та практичні результати дисертації. Вони логічно витікають із тексту дисертації і повністю віддзеркалюють її зміст. Слід відзначити, що висновки дисертації конкретні, відповідають поставленим завданням, викладені чітко й заперечень не викликають.

Зауважень щодо оформлення та змісту дисертаційної роботи Зоріної О.В. немає. Структура та зміст автореферату ідентичні тим, що наведені в дисертації. 
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